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Dokumenty valdymo sistemos ,,Doclogix” priezitros paslaugos

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
DVS — Dokumenty valdymo sistema
Sistema/Programa - dokumenty valdymo sistema ,, DocLogix”, kuriai perkamos licencijos, naujinimo, priezitiros
ir vystymo paslaugos.
UZsakovas, Pirkéjas, Paslaugy gavéjas - Akciné bendrové , Klaipédos vanduo®.
Tiekéjas, Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas, teikiantis DVS licencijy, diegimo, priezitros ir vystymo paslaugas.
Paslaugos — TS nurodytas pirkimo objektas.
Naudotojas — asmuo turintis teise naudotis DVS.
Active Directory — naudotojy tapatybiy ir prieigos teisiy valdymo sistema.
EAIS — Elektroninio archyvo informaciné sistema.
Incidentas/defektas — Sistemos veikimo sutrikimas, klaida ar neatitikimas, turintis jtakos Sistemos
funkcionalumui, veikimui ar duomeny tvarkymui.
Testavimo aplinka — aplinka, skirta Sistemos pakeitimams ir naujinimams iSbandyti pries diegiant juos
gamybinéje aplinkoje.
Gamybiné aplinka — realiai naudojama Sistemos aplinka, kurioje vykdomi UZsakovo veiklos procesai.
SLA — paslaugy teikimo lygio susitarimas, apibréZiantis reakcijos ir sprendimo terminus.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Nr. Pirkimo objekto pavadinimas Kiekis Matavimo vnt. | Paslaugos teikimo | Pastaba
laikotarpis

1. DVS licencijy naujinimas 185 Vnt. 36 meén. Apmokéjimas
kas metus

2. DVS PriezZitros paslaugos 36 Men. 36 men. Apmokéjimas
kas meénes;j

3. DVS Programavimas, | 55 Val. 36 meén. Apmokéjimas

konfiglravimas ir vystymas* po darby

perdavimo-
priémimo

*preliminarus kiekis

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI IR TIEKEJUI
3.1.Bendrieji reikalavimai tiekéjui

3.1.1. Teikiamos Paslaugos ir prekés turi atitikti Akcinés bendrovés ,Klaipédos vanduo” minimalGs
kibernetinio saugumo reikalavimai iSorés Salims (www.vanduo.lt/standartai). Pasikeitus
nurodytiems teisés norminiams aktams, be atskiro papildomo susitarimo $alys vadovaujasi
prasymo pateikimo dieng ir darby atlikimo metu galiojanciais teisés norminiais aktais.

3.1.2. Tiekéjas tiekdamas Prekes, teikdamas paslaugas ir atlikdamas darbus privalo vadovautis Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu ir Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos
informacine infrastruktlrg, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio



3.1.3.
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5 d. nutarimu Nr. 1209 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo”
(galiojanciomis aktualiomis redakcijomis).

Tiekéjas turi teise ir yra jgaliotas tiekti DVS Doclogix licencijas bei priziGreéti, vystyti ir modernizuoti
dokumenty valdymo sistemg Doclogix. Kartu su pasitlymu pateikti programos Doclogix autoriy
rastg/dokumenta/jgaliojima.

3.2.DVS licencijy naujinimas

3.2.1.

Turi suteikti galimybe diegti naujausias versijas, kuriose pateikiami sistemos patobulinimai,
atsizvelgiant j dokumenty (jsk. elektroninius) valdyma reglamentuojancius teisés akty pakeitimus
(pvz. integracijg su EAIS sistema ir t.t.) naujausias narSykles ir operacines sistemas; Pateikti
naujausius funkcionalumus; Taisyti visas pastebétas produkto (ne konfigiracijos) klaidas.

3.3. PrieZilros paslaugas

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.

3.3.7.
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Tiekéjas teikia neribotas konsultacijas naudojimosi klausimais telefonu, el. pastu ir prisijungus
nuotoliniu bddu (remote). UZsakovui priskiriamas dedikuotas konsultantas, iSmanantis UZsakovo
veiklos specifikg ir jdiegta sprendima. Tiekéjas UZsakovui paskiria vieng ar kelis asmenis, kurie
filtruos kasdienius tiesioginiy naudotojy paklausimus, kuriems atsakyti uzteks ,key user”
kompetencijos, gautos mokymy metu.

Tiekéjas Uzsakovui paskiria vieng ar kelis asmenis, kurie filtruoja kasdienius tiesioginiy naudotojy
paklausimus, kuriems atsakyti pakanka ,key user” kompetencijos, jgytos mokymy metu.
Aplikacijos veikimo garantija (visam sutarties laikotarpiui).

Naudotojy konsultavimas aplikacijos veikimo klausimais — telefonu, nuotoliu.

Incidenty ir programiniy klaidy (sutrikimy) Salinimas, funkcionalumy atkdrimas.

Sistemos veikimo atkdrimas po kritiniy sutrikimy.

Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami:

a) Kritiné klaida:

neleidZiantis prisijungti ir naudotis Sistema (ar dazniausiai naudojama jos dalimi / funkcija:
registravimas, formos kortelés ar prisegto failo atidarymas, uzduociy vykdymas) visiems
vartotojams;

sistema (ar daZzniausiai naudojama jos dalis / funkcija: registravimas, formos kortelés ar prisegto
failo atidarymas, uzduociy) veikia nestabiliai, t. y. pastoviai nustoja veikus (virs 50 % atliekamy
veiksmy yra nejvykdomi, vykdomi daugiau nei 30 sek.);

rodomi sisteminiai klaidos praneSimai arba reikalaujama pakartotinio prisijungimo prie Sistemos;
neteisingai atliekamos daZniausiai naudojamos operacijos (skaic¢iavimai);

neteisingai iSsaugomi duomenys;

dingsta (iStrinami) svarbils duomenys (jy dalis);

neperduodami duomenys arba jy dalis kitoms informacinéms sistemomes;

Kritine klaida nelaikomas defektas, kuriam istaisyti bUtina atnaujinti DVS versijg ar jdiegti DVS
klaidos atnaujinimo paketg

b) Auksta klaida:

1) DVS defektas, turintis priimting alternatyvag, neapribojantj funkcionalumo ir darbo nasSumo, )
negadinantj ir nepateikiantj klaidingy duomeny sprendimg. Klaida nelaikomas defektas, kuriam
iStaisyti bltina atnaujinti DVS versijg ar jdiegti DVS klaidos atnaujinimo paketa.

c) Vidutiné klaida:

1) Apima konsultacijas.

d) Zema klaida:
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1) DVS platformos netinkamas veikimas, kuris jtakoja UZsakovo turimg funkcionaluma arba neleidzia
pasiekti (sukonfiglruoti) norimo funkcionalumo, kai Vykdytojas pripazjsta, kad tokia situacija atsitiko
dél DVS platformos klaidos.

e) Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminai:

Reakcijos * trukmé Sprendimo  trukmé  (Sistemos  palaikymo
Nr. Defektas (Sistemos palaikymo valandomis)
valandomis)
ilgiau kaip 4 (keturi - . Y .
ne ilgiau kaip 4 (keturios) ne ilgiau kaip per 8 (aStuonios) darbo valandos
. darbo valandos nuo .. ) :
1. Kritinis L .. nuo pranesimo apie Sistemos defekty
Pirkéjo pranesimo .
oy pateikimo momento
pateikimo momento
ne ilgiau  kaip 8
(astuonios) darbo | ne ilgiau kaip per 48 (keturiasde$imt aStuonias)
2. Aukstas valandos nuo Pirkéjo | darbo valandas nuo pranesimo apie Sistemos
pranesimo pateikimo | defektg pateikimo momento
momento
ilgiau kaip 4 (keturi . . - .
ne ilgiau kaip 4 (keturios) ne ilgiau kaip per 24 (dvideSsimt keturias)
R darbo valandos nuo . .
3. Vidutinis N v valandas nuo praneSimo apie Sistemos defektg
Pirkéjo pranesimo L
o pateikimo momento
pateikimo momento
ilgiau kaip 12 lik L . s
ne ilgiau kaip 12 (dvylika) ne ilgiau kaip per 3 (trys) darbo savaités nuo
Y darbo wvalandos nuo .. o -
4, Zemas o v. prane$imo apie Sistemos defektg pateikimo
Pirkéjo pranesimo
o momento
pateikimo momento
* Reakcijos j Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Pirkéjo praneSimo
pateikimo iki jo sprendimo pradZios.

3.3.8. | defekty sprendimo terming nejskaiCiuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos iS Pirkéjo, be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybiSkas defekto
sprendimas;

3.3.9. Turi blti vykdoma prevenciné Sistemos prieZidra (planinis sistemos patikrinimas ir koregavimas,

padedantis isvengti sistemos klaidy arba iStaisantis jas pries joms tampant esminiais gedimais).

3.4.DVS Programavimas, konfigiiravimas ir vystymas.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Vystymo paslaugos teikiamos pagal Paslaugy gavéjo uzsakymus, pateiktus per jo pakeitimy
valdymo sistemg. Paslaugy gavéjas gali teikti uzsakymus bet kada per visg Sutarties galiojimo
laikotarpj, o uzsakymy skaicius néra ribojamas.

Sistemos vystymo paslaugy terminai ir reikalingas valandy skaicius suderinami is anksto Paslaugy
gavéjo pakeitimy valdymo sistemoje. Jei Tiekéjo pasillyta apimtis Paslaugy gaveéjui netinka, jis
neprivalo uZsakyti paslaugy.

Paslaugy tiekéjas privalo testuoti atlikty paslaugy rezultatus. Sistemos vystymo pakeitimai
pirmiausia turi bati diegiami testavimo aplinkoje, kad bdty patikrintas jy funkcionalumas ir
suderinamumas su esama Sistema. Paslaugy tiekéjas iStestaves atliktus pakeitimus privalo pateikti
testavimo rezultatus su Paslaugos gavéju rastu suderinta forma;




3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.
3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.
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Suteikus vystymo paslaugas pagal uzsakyma, Paslaugy gavéjo teisés j Sistemg ir licencijy kaina
nesikeicia.

Kiekvienu atveju, kai Paslaugy teikéjas laiku ir tinkamai suteikia vystymo paslaugas pagal
uzsakyma, jos perduodamos Paslaugy gaveéjui, pasirasant arba patvirtinant paslaugy perdavimo—
priemimo akta. Gavéjas §j aktg patvirtina tik tada, kai Sistemos gamybinéje aplinkoje galima
vykdyti veiklos procesus pagal uzsakyme apibréztg funkcionalumg ir néra neistaisyty klaidy. Visi
Sistemos pakeitimai gamybinéje aplinkoje turi bati diegiami tik po testavimo ir tik gavus rasytinj
Paslaugy gavéjo leidima. Naujas funkcionalumas negali trikdyti kity Sistemos funkcijy veikimo. Jei
toks sutrikimas jvyksta, laikoma, kad darbas atliktas nekokybiskai.

Paslaugy gavéjas perdavimo—priémimo metu gali neidentifikuoti visy galimy trikumuy, todél salys
susitaria, kad akto pasirasymas nereiskia galutinio paslaugy patvirtinimo. Gavéjas turi teise per 12
ménesiy nuo perdavimo-priémimo akto pasirasymo kreiptis j Paslaugy teikéja dél nustatyty
neatitikimy ar trakumy pasalinimo.

Visi uzsakymai turi bati derinami rastu, per vieng Saltinj pvz. ,HelpDesk” ar el. pastu.

Jei tuo paciu metu pateikiami keli uZzsakymai, Paslaugy gavéjas turi teise nustatyti jy vykdymo
prioritetus. Tiekéjas privalo atsizvelgti j prioritetus planuodamas resursus ir terminus.

UzZzsakymy derinimo, vykdymo ir perdavimo klausimais komunikacija vykdoma tik su Paslaugy
gavejo paskirtais atsakingais asmenimis. Tiekéjas privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakingg uz
vystymo paslaugy koordinavima visg sutarties laikotarpj.

Jei po pakeitimy diegimo gamybinéje aplinkoje nustatomi kritiniai veiklos sutrikimai, Tiekéjas
privalo nedelsiant inicijuoti incidento sprendimg ir pateikti veiksmy plang per 4 darbo valandas
nuo pranesimo gavimo.

Preliminariai vystyma gali apimti:

SQL ir aplikacijos duomeny tvarkymas, jeigu jie buvo sugadinti ar paZeisti dél uzsakovo kaltés.
Papildomi vartotojy ir administratoriy mokymai.

3.5.Vystymo paslaugy garantija

3.5.1.

3.5.2.

Garantinis palaikymas taikomas tik vystymo metu sukurtiems funkcionalumams ir apima klaidy
taisyma, kai  sprendimas neveikia pagal patvirtint3  technine  specifikacija.
Garantija neapima naujy funkcijy kdrimo ar funkcionalumo plétimo — tokie darbai laikomi
papildomais.

Garantija vystomiems sprendimams taikoma visam sutarties laikotarpiui.

4. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Paslaugy tiekéjas sistemos prieZidros ir vystymo paslaugas teikia naudodamas Pirkéjo IT
infrastruktlrg;

4.2. Salims rastu sutarus, Tiekéjui gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Pirkéjo Sistemos
(produkcineés ir testavimo aplinky) galimybés, Sistemos darbo stebéjimui, valdymui, pakeitimy jkélimui
j Sistemos testavimo aplinka.

5. ZALIEJI REIKALAVIMAI

5.1. Teikiamos Paslaugos ir prekés turi atitikti Akcinés bendrovés ,Klaipédos vanduo” minimalls
kibernetinio saugumo reikalavimai iSorés salims (www.vanduo.lt/standartai).

5.2. Vadovaujantis LR aplinkos ministro jsakymu, , Dél Lietuvos respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birZelio 28 d. jsakymo Nr. D1-508 ,dél produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos
apsaugos kriterijai, saraso, aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios
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organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso
patvirtinimo” 2022 mety gruodzio 13 d. Nr. D1-401 redakcija , patvirtinto apraso 4.4.3. p. perkama

nematerialaus pobldZio paslauga, kurios teikimo metu néra numatomas reikS§mingas neigiamas poveikis
aplinkai, nesukuriamas tarsos $altinis ir negeneruojamos atliekos.



